Vorgaben und Verfahren zur Umsetzung der NIS-2-Richtlinie

Richtige und vollstindige Daten

Unsere Datenbanken - wie auch die der Registrierungsstellen - werden in unregelmaRigen Abstanden auf
vollstéandige und korrekte Daten tberprift. Sollten bei einer Domain fehlende Daten festgestellt werden,
wird der Domaininhaber entsprechend per E-Mail kontaktiert. Sollte der Domaininhaber innerhalb der
gesetzten Frist nicht antworten, behalt sich die Telekom vor, die Domain wahlweise zu l6schen oder an
die Registrierungsstelle zuriickzugeben. Sollte eine Riickgabe (sog. Transit) an die Registrierungsstelle
maoglich sein, ist dieses die bevorzugte Wahl.

E-Mail-Adressen des Domaininhabers werden von uns verifiziert. Sollte die E-Mail-Adresse nicht
erfolgreich verifiziert werden kdnnen, kann dieses zu einer Sperrung und/oder zu einer Léschung des
Domainnamens flihren. Die jeweiligen Fristen werden u.a. von der Registrierungsstelle vorgegeben.

Geman den Allgemeinen Geschaftsbedingungen, sind uns Anderungen an den Kontaktdaten, d.h. des
Namens, der Anschrift, der Telefon- und Telefax-Nummer sowie die E-Mail-Adresse des Domain Name-
Inhabers, und sofern bei der Domain von Ihnen angegeben des administrativen und technischen
Ansprechpartners sowie des Zonenverwalters, unverziiglich, spatestens innerhalb von 7 Tagen,
mitzuteilen.

Sollte die Telekom Hinweise haben, dass die Kontaktdaten zu einer Domain nicht richtig sind, wird sie den
Domaininhaber per E-Mail kontaktieren. Anfragen der Telekom zur Richtigkeit der mitgeteilten Daten sind
unverzuglich, spatestens innerhalb von 15 Werktagen, zu beantworten.

Ferner hat auch die jeweilige Registrierungsstelle die Mdglichkeit, den Domaininhaber auf direktem
Wege auf unvollstandige oder fehlerhafte Daten hinzuweisen.
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